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資源教室

有聽過資源教室嗎？

協助特教學生的地方
資源教室做什麼的？

資源教室是…

身心障礙學生學習、
休憩、聯誼好去處
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資源教室在哪？
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資源教室-外觀

可以停電動代步車喔！
也可幫代步車充電
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資源教室-無障礙空間

電動門方便輪椅
同學進出
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資源教室-工讀生櫃臺

有特殊需要，可
以請工讀生協助
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資源教室-閱讀活動區

可以來這裡讀書、吃飯
、休息、聊天喔！
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資源教室-學生電腦區

可以使用電腦寫作業
、列印、掃描、影印
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資源教室-內景

可以微波食物、飲
水、洗滌喔
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資源教室-温心小站

可以來資教
吃吃喝喝，小憩一下喔！
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資源教室有哪些院系個管老師
• 吳郁芬老師：文學院與理學院。
• 電話：02-3366-3239 ，e-mail：rainwu@ntu.edu.tw

• 張銀珍老師：社會科學院與機械系。
• 電話：02-3366-1847，e-mail：jennychang@ntu.edu.tw

• 張中慧老師：生命科學院、電資學院、戲劇系、地理系、國企系、資管系。
• 電話：02-3366-3237，e-mail：manting@ntu.edu.tw

• 潘怡侃老師：生物資源暨農學院與醫學院。
• 電話：02-3366-3236，e-mail：ykp1029@ntu.edu.tw

• 陳品翰老師：法律學院、公共衛生學院與管理學院。
• 電話：02-3366-6568，e-mail：cph19@ntu.edu.tw

• 吳聖柔老師：職涯輔導老師、工學院
• 電話：02-3366-3238．E-mail：shengrou@ntu.edu.tw

mailto:rainwu@ntu.edu.tw
mailto:jennychang@ntu.edu.tw
mailto:weiyuchen@ntu.edu.tw
mailto:ykp1029@ntu.edu.tw
mailto:chunghui@ntu.edu.tw
mailto:shengrou@ntu.edu.tw
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資源教室可以為你提供…
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資教服務
• 輔具申請與修繕：

1. 視障 — 放大鏡、擴視機、報讀機、掃描轉檔等。
2. 肢障 — 電動輪椅、電動代步車、坐墊、特殊桌板、可調式課

桌等。
3. 聽語障 — FM調頻輔具等。

• 資源教室特教生學習相關補助經費：
■包括課業加強班鐘點費、學生助理人員服務費及教材與耗材補助費。
■交通費：800元/月，1學年10個月。此經費將依規定補助重度、極

重度之視障、肢障、身體病弱、多重障礙、其他行動不便，且確實

無法自行上下學之非學校住宿身心障礙學生。
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學習經費補助

一、學生助理人員
1. 學生可自行尋找合適同學，可超過1人，提供筆記
抄寫、課程聽打、教科書掃描轉檔、陪讀、報讀
、生活照顧、日常活動等協助(必須完成資源教室
的助理人員8小時的培訓)，身分非學生的助理人員
請取得相關機構之助理人員研習證明。

2. 114-1提供80小時補助經費，享勞保，時薪按照基
本工資(目前190元/1hr)。
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學習經費補助
二、課業輔導
1. 學生自行尋找合適的課輔老師，可超過1人，課輔
老師條件為：修習過該門課並且成績在A-以上，若
沒有適當人選，可以請該科教授、助教，或是ISP
時請導師、系助引薦。

2. 114-1學期提供上限21,000元課輔鐘點費
鐘點費：大學生350元、碩士生500、博士生 600元。
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學習經費補助

三、教材耗材
1. 可超過1項，有助學習之教耗材，如：文具、
錄音筆、電池、電腦週邊、學習用電子器材。

2. 114-1補助3,000元。
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學習經費補助申請流程

1. 至資教官網下載申請書填寫。
2. 除填寫個人資料外，需要填寫助理人員／課輔老師／
教耗材細節。
a.助理人員需完成培訓學分。
b.課輔老師要提供成績證明。

3. 送系上審核、資教覆核，通過後請提供個人資料予系
上辦理勞保加保。

4. 服務日期及時數請填寫於清冊並簽名。
5. 每月直至學期末憑清冊交予系上辦理核銷撥款。
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資教相關活動

• 身心障礙學生體育活動
• 職涯輔導活動
• 迎新定向輔導活動(今日)
• 師生聯誼活動
• 學生社團(身心障礙學生權益促進會)活動
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校內其他單位特教資源

• 學雜費減免：繳費前辦理，請洽生輔組。
• 特教獎助學金：每年十月線上申請，請詳生輔組
網頁。

• 優先選課：特考入學者已有第三順位，可洽教務
處註冊組。

• 適應體育課程：無法線上加選，第一堂課需帶證
明（手冊或鑑輔會證明）現場加簽，再把必帶的
體適能退選。
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校內其他單位特教資源

• 優先住宿：住宿組線上申請住宿時上傳身
份證明，可洽住宿組。

• 無障礙房：床不在書桌上方、不需爬舖，
需向住宿組提出申請。
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洽詢校內其他單位注意事項
• 身份說明：
洽詢其他單位時表明：我是學校特教生。

• 證明文件：
洽詢時出示身份證明—鑑輔會證明或是身心障
礙手冊。

• 若對方單位無法了解時，可以表明自己是資源
教室學生，可請相關單位與院系個管老師聯繫
確認，故請盡量記得自己所屬院系個管老師的
名字。
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學校網頁的新生專區
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換下一個主題之前…
有沒有想問的問題？
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個別化支持計畫(ISP)
簡介
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今天來聊聊

• 什麼是ISP？01
• 大學階段所提供的支持服務02
• ISP與IEP？03
• ISP會議的程序04
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什麼是ISP？
• 個別化支持計畫（Individualized Support Plan），簡稱ISP

– 特殊教育法第30-1條第2款「高等教育階段之身心障礙教育，應
符合學生需求，訂定個別化支持計畫，協助學生學習及發展；訂

定時應邀請相關教學人員、身心障礙學生或家長參與。」

– 特殊教育法施行細則第12條「…學校應運用團隊合作方式，整

合相關資源，針對身心障礙學生個別特性及需求，訂定個別化支

持計畫；其內容包括下列事項：

一、 學生能力現況、家庭狀況及需求評估。

二、學生所需特殊教育、支持服務及策略。

三、學生之轉銜輔導及服務內容
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• 什麼時候召開ISP會議？
• 通常是開學前後
• 誰需要參加ISP會議？
• 學生、家長、資源教室老師、助教、系主
任/導師、（專家）

• ISP會議在何處召開？
• 在系所會議室
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ISP會議討論什麼事項？
• 了解我們的特殊狀況(生活、學習、生心理狀況)
• 一起討論未來我們的學習和校園生活需求
• 例如：彈性評量（延長考試時間、獨立考場、電
腦作答、調整評量方式…）

• 助理人員協助抄筆記、生活適應問題
• 我們是否需要課業輔導協助課業
• 無障礙環境需求（教室、課桌、廁所、電梯、校
內道路…）

• 如何讓系上及任課老師了解我們的特殊需求
• 因此，我們可以從現在開始觀察和準備要在開學
後的ISP會議提出的特教需求…
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ISP會議的程序

會議前

• 初步評估特教需求

• 會議安排：由資源教室老師與系所助教共同協助，排定開會日期及地點，並通知與
會人員。

會議當日

• 與會人員：

• 學生本人、學生家長、系所主任/導師/助教、資源教室老師

• 專家學者、學校相關人員等

• 會議主軸：討論並確認在學期間之特教需求、所需之支持服務、資源等。

• 地點：優先安排於系館會議室。

• 時間：會議時間約為0.5～1小時不等，並視同學的個別狀況討論得予以延長。

會議後

• 依ISP決議提供所需支持服務與資源，以協助同學在學期間的各項適應。

• 期末進行檢討，於下個學期進行微調；若學期中或次一學期特教需求變化較大，得
再次召開ISP會議進行討論與修正。

3
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ISP與IEP？
• 過去在高中職以下的教育階段，同學或家
長較為熟悉的是個別化教育計畫（
Individualized Education Program），簡
稱IEP

• ISP與IEP有什麼不同呢？

• 大學，就是練習獨立自主的階段，所以不
再是所有的事情都由老師或父母幫你做好
，而是要開始練習獨立自主，所以大學階
段改為個別化支持計畫（ Individualized
Support Program），簡稱ISP

3
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大學與高中的不同

• 大學要自己選課，不再是學校幫你安
排課程，要自己規劃學分的分配與課
程選擇

• 大學會不斷地更換教室以及座位附近
的同學、上課的老師、各學分的評量
方式可能都不盡相同，同學們需要留
意自己所選各學分的評量方式以及是
否有課堂分組。

• 所有的作業、申請事項（例如學雜費
減免、獎助學金、經費補助、宿舍、
雙學位/轉系/輔系、交換…）都要自
己留意期限，不會有人一直提醒，沒
有提出申請就會被視為沒有需求。
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大學與高中的不同

• 開始練習讓老師及同學了
解我們的特殊需求，學著
課後跟老師表達、分組時
向同學適度揭露、寄e-
mail跟老師說明。

• 表達的內容主要是障礙/特
述身心狀況、產生的影響
及評量需求。

• 以下提供範例：



資源教室

特教生與任課老師聯繫信件範例
○○○老師 您好
我是修習您的○○○課程的學生○○○（學號： ），由於我是學校
的特教生，因此寫信與您聯繫，向您說明我的特殊狀況以及特教需求：
一、特殊狀況
我的障礙類別是 : ○○障礙，我的狀況是：

二、特教需求
由於我目前的身心障礙狀況，我的特教需求為彈性評量方式：
1. 延長考試時間 分鐘
2. 獨立考場
3. 電腦作答
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懇請老師可以同意與協助我的特教需求，學校學務處的資源教室已經為

我召開過ISP（個別化支持計畫）會議，若老師有相關問題，也可以洽詢

資源教室的輔導老師或是我的導師、系助，以下是相關的聯絡資訊：

姓名 電話 mail
學生

資源教室輔導老師

導師

系助

特教生與任課老師聯繫信件範例

本信件部分內容 – 由銀珍老師提供
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大學訓練獨立自主與問題解決
• 剛進入大學，可能有很多問題不知道要如何處理… 例如住宿
申請、學雜費減免、選課、加退選、加簽、申請免修、彈性評
量（延長考試時間、其他評量方式…）、申請獎助學金、申請
雙學位、轉系、輔系…等

• 大學階段的獨立自主就是：
不是由他人服務到底，或許別人會提供給我們的是問題解決
方式，例如負責單位、如何聯繫（學著釣魚而不是等著取魚）
開始練習自己 求助 - 詢問、申請、溝通聯繫、任務完成。

可以自己做的，自己試著run一遍，不再藉由他人之手完成 !
這是大學(成人和公民)這幾年要學的事 ~
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• ISP的目的就是
協助你適應大學生活
練習獨立自主
遇到問題盡量問、盡量學
培養我們的問題解決能力

• 為日後進職場做準備
• 祝福同學們未來大學生活漸入佳境
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Q & A

3
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感謝聆聽

資源教室是您們最溫暖的後盾
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